
การแจงเรื่องรองเรียนรองทุกขท่ัวไป 

หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข (ถามี) ในการย่ืนคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได กําหนดแนวทาง
ปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปน ศูนยกลาง เพ่ือ ตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุมคาในการใหบริการ ไมมี ข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการ ปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ 
ประชาชนไดรับการ อํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ ตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการ 
สมํ่าเสมอ ดังนี้ 

1. สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ  
2. ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก ศูนยบริการ  
3. แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูขอรับบริการ เชน ปรึกษากฎหมาย, ขออนุมัติ/ อนุญาต, 

ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส หรือรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง  
4. ดําเนินการใหคําปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ  
5. เจาหนาท่ีดําเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ 
 

ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดําเนินการรวม : 31 วัน 

ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

ผูรองยื่นคํารองท่ัวไปพรอมเอกสาร ตอพนักงานเจาหนาท่ี เพ่ือใหพนักงาน
เจาหนาท่ีตรวจสอบความครบถวนถูกตองของเอกสารหลักฐาน 

1 วัน สํานักปลัด 
 

2) การพิจารณา 
พนักงานเจาหนาท่ีพิจารณาตรวจสอบใบคํารองท่ัวไป เสนอผูบริหาร  

15 วัน สํานักปลัด 
 

3) การพิจารณา 
พนักงานเจาหนาท่ีแจงผลการดําเนินการ ใหผูยื่นคํารอง 

15 วัน สํานักปลัด 
 

 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลําดับ ช่ือเอกสาร และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) จํานวน 
1) 

 
สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรท่ีออกใหโดยหนวยงานของรัฐ  1 ชุด 

2) 
 

สําเนาทะเบียนบาน  1 ชุด 

3) 
 

แผนผังแสดงสถานท่ี (ถามี)  1 ชุด 

คาธรรมเนียม 

ลําดับ รายละเอียดคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม (บาท / รอยละ) 
ไมมีคาธรรมเนียม 

 

2 




