ผังขั้นตอนการปฏิบัติการศูนย์การรับเรื่องร้องทุกข์-ร้องเรียน
 สำนักปลัด   องค์การบริหารส่วนตำบลมะเกลือเก่า

ขั้นที่ 1 รับเรื่อง




        
ขั้นที่ 2 ตรวจสอบ




ขั้นที่ 3 สั่งการ



ขั้นที่ 4 การดำเนินการ








ขั้นที่ 5 แจ้งผลดำเนินงาน
         /ประกาศเผยแพร่

 










เรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ ผ่านสื่อ 


Website/ Facebook/ Line/ โทรศัพท์





เรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 


ด้วยหนังสือ





เรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 


ด้วยตนเอง  





ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์


งานบริหารงานทั่วไป  (ธุรการ)





แจ้งผู้ร้องเบื้องต้น





ศูนย์บริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์-ร้องเรียน


ลงทะเบียนรับเรื่องฯ / ตรวจสอบ-คัดแยกวิเคราะห์เนื้อหา /เสนอผู้บังคับบัญชา





นายก อบต.มะเกลือเก่า


พิจารณาสั่งการฯ








ไม่ลงนาม/


ตรวจสอบเพิ่มเติม








ส่งต่อสำนักงาน /กอง.....ที่เกี่ยวข้อง 


สำรวจ/ ตรวจสอบ   ปรับปรุงแก้ไข และรายงานผู้บังคับบัญชา 





ยุติเรื่อง





ไม่ยุติเรื่อง





นายก อบต.มะเกลือเก่า


พิจารณาสั่งการฯ











ตั้งคณะกรรมการสอบฯ หรือส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องฯ





ศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์


ติดตามรายงานผลฯ / สรุปผลการดำเนินงาน / วิเคราะห์


จัดทำรายงานเสนอผู้บริหาร 











จัดเก็บเรื่อง








แจ้งผลดำเนินการต่อผู้ร้องเรียน (ภายใน 15 วัน)


นำผลการดำเนินงานไปปรับปรุงฯ 








