
 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการจัดการ 
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

 
องค์การบริหารสว่นตาํบลมะเกลือเกา่ 
อําเภอสูงเนนิ   จังหวดันครราชสมีา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักปลัด 
องค์การบริหารส่วนตําบลมะเกลือเก่า 

 
 

 



แนวทางการบริหารจัดการกรณีบุคลากรไม่สามารถปฏิบัติราชการ 
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อทางราชการ  

รวมถึงแนวทางการบริการจัดการเรื่องร้องเรียนของ องค์การบริหารส่วนตําบลมะเกลือเก่า 

 

 
 

แนวทางการบริการจัดการเรื่องร้องเรียน 
องค์การบริหารส่วนตําบลมะเกลือเก่า 
อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

.................... 

๑. เหตุผลความจําเป็น 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ หมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา ๔๑
(๒) บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว
และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ได้
กําหนดให้ส่วนราชการใดที่ได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการด้วยกัน
เก่ียวกับงานที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการน้ัน ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการน้ันที่จะต้องตอบคําถาม
หรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวันหรือภายในกําหนดเวลาที่กําหนดไว้ และมาตร ๔๑ ได้
กําหนดให้ส่วนราชการที่ได้รับคําร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค 
ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการน้ัน
ที่จะต้องพิจารณาดําเนินการให้ลุล่วงไปและในกรณีที่มีที่อยู่ของบุคคลนั้น ให้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการ
ดําเนินการด้วย ทั้งน้ีอาจแจ้งผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการด้วยก็ได้  ในกรณีแจ้งผ่านระบบ
เครือข่ายสารสนเทศ มิให้เปิดเผยช่ือหรือที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
 เพ่ือให้การบริหารงานและการพัฒนาองค์กรสอดคล้องกับหลักการธรรมาภิบาล  องค์การบริหารส่วน
ตําบลมะเกลือเก่า ได้ให้ความสําคัญต่อการแก้ไขปัญหาการร้องเรียน ทั้งน้ี จึงได้จัดทําแนวทางการบริหาร
จัดการเร่ืองร้องเรียนจากบุคคลภายนอก  เพ่ือให้บุคลากรได้รับทราบและถือปฏิบัติอันจะนําไปสู่การแก้ไข
ปัญหาและการปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
๒. วตัถุประสงค์ 
 ๑) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานได้ทราบถึงขั้นตอน และ
แนวทางที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน อันจะนําไปสู่การแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นรวดเร็วและระบบ 
 ๒) เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่ากระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนจาก
บุคคลภายนอก ได้มีการปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับข้อกําหนดและหลักเกณฑ์เก่ียวกับ
เรื่องร้องเรียน 
 ๓) เพ่ือให้การบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตําบลมะเกลือเก่า เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 



๒ 
 
๓. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
 เพ่ือให้การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตําบลมะเกลือเก่า  เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพได้มีการกําหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน  ดังน้ี 

๑) สํานักงานปลัด รับผิดชอบกรณีร้องเรียนเรื่องทั่วไป 
๒) สํานักงานปลัด งานบริหารงานทั่วไป  งานการเจ้าหน้าที่  งานนิติการ  รับผิดชอบกรณีร้องเรียน

เก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลมะเกลือเก่า 
 
๔. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
 ประเภทเร่ืองร้องเรียน 

๑) เรื่องร้องเรียนทั่วไป 
๒) เรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของข้าราชการ และบุคลากรองค์การบริหารส่วน

ตําบลมะเกลือเก่า 
 ช่องทางการร้องเรียน 

๑) ย่ืนเรื่องด้วยตัวเอง 
๒) หนังสือร้องเรียน 
๓) ผ่านทางศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียน  โทรศัพท์  ทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน

ตําบลมะเกลือเก่า  กล่องรับฟังความคิดเห็น   
 หลักเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียน 

๑) ใช้ถ้อยคําหรือข้อความท่ีสุภาพ  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
- วัน เดือน ปี 
- ช่ือ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือไลน์ ที่สามารถติดต่อผู้ร้องเรียนได้ 
- ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน  ที่มีความอย่างชัดเจนว่าได้รับความ

เดือดร้อนหรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไขหรือดําเนินการอย่างไร  หรือช้ี
ช่องทางเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/ หน่วยงานขององค์การบริหารส่วน
ตําบลได้ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวน /สอบสวนได้ 

- ระบุ เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
๒) ข้อร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ

บุคคลอ่ืน หรือหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
๓) เป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ 

ของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานภายในสังกัดขององค์การบริหารส่วนตําบลมะเกลือเก่า 
๔) ข้อร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในการ

ดําเนินการ  ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อที่ 
๑) น้ัน ให้ยุติเรื่องและเก็บเป็นฐานข้อมูล 

 
 
 
 



 
๓ 

 
 ระดับความรุนแรงของปญัหาและการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน 

  ระดับ ๔  :  ด่วนมาก ให้ดําเนินการแก้ไขภายใน ๒๔ ช่ัวโมง 
  ระดับ ๓ :  ด่วน ให้ดําเนินการแก้ไขภายใน   ๗ -๑๕ วัน 
  ระดับ ๒  :  ปานกลาง ให้ดําเนินการแก้ไขภายใน  ๓๐ วัน 
  ระดับ ๑  :  ไม่ด่วน ให้ดําเนินการแก้ไขภายใน  ๑๘๐ วัน 
  ระดับ ๐  :  ไม่มีผลกระทบ ไม่ต้องการดําเนินการ 

 การตอบขอ้ร้องเรียน 
๑) ตอบข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนได้รับทราบผลการดําเนินการในเบ้ืองต้น (ภายใน ๑๕ วัน) 

ภายหลังจากได้รับเรื่องร้องเรียนมา 
๒) ตอบข้อร้องเรียนเมื่อทราบผลการดําเนินการพิจารณาหรือทราบผลความคืบหน้าการ

ดําเนินการตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ในแต่ละเรื่อง 
๓) การตอบข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบให้ตอบโดยทางไปรษณีย์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

หรือช่องทางอ่ืนใดตามท่ีเหมาะสม 
 

 
หมายเหตุ  :อ้างอิงข้อมูลจากมาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
 
 

.................................................... 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.หนังสือร้องเรียน 

 
แผนผังกระบวนการ 

การจัดการเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

1. ย่ืนเรื่องด้วยตัวเอง 
 

 
 

 

 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตําบลมะเกลือเก่า 
* ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

*ศนูย์บริการประชาชน 

ประชาชนย่ืนเรื่อง 
ต่อองค์การบรหิารส่วนตําบล 

3. ผ่านศนูย์บริการรับเรื่องรอ้งเรียน 
 ทางโทรศัพท์   
 

 เว็บไซต์ อบต.มะเกลือเก่า 
 

 กล่องรับฟังความคิดเห็น 

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

กรณีไม่มีมลู 
เรื่องยุติ 

กรณีมีมลูกล่าวหา 
เรื่องไม่ยุติ 

ดําเนนิการตรวจสอบ
ข้อเท็จจรงิและสอบสวน 

รายงานผู้บริหารทราบ 

ดําเนนิการตามกระบวนการทาง
กฎหมาย/ระเบียบ 

รายงานเจ้าของเร่ือง 


